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DIRECCIO GENERAL DE PERSONAL DOCENT I CENTRES CONCERTATS

TEMARI DEL COS DE PROFESSORS D'ENSENYAMENT SECUNDARI

ORGANITZACIO I GESTIO COMERCIAL

Aprovat per I'Ordre d'1 de febrer de 1996 i suplement

L’objecte de I’economia. Economia i economia politica. Economia i altres ciéncies socials: relacions i
aportacions reciproques.

Microeconomia. Oferta i demanda. La teoria de la utilitat i de la demanda. La teoria de la produccid i
dels costs.

Analisi de les variables macroeconomiques. Interpretacio de la balanca de pagaments. Aplicaci6 a
estudis comercials. Normativa aplicable.

Sectors economics. Situacié del comerg i del transport al sector de serveis. Interdependéncia sectorial.
Analisi del mercat i I’entorn. Seleccid i segmentacio del mercat. Métodes i técniques.

La investigaci6 de mercats. Variables. Planificaci6. Fonts d’informacio. Métodes d’obtencid
d’informaci6. Sistema d’informacio de mercats.

Analisi i tractament estadistic de la informacid. Teoria del mostratge. Técniques d’analisi de dades.
Aplicacio de la probabilitat. Utilitzacié d’aplicacions informatiques.

L’estadistica descriptiva. Corba d’ajust. Teoria de la correlacio. Les séries en el temps. Nombres index.
Utilitzaci6 d’aplicacions informatiques.

El marqueting a I’empresa. Diferéncies entre el marqueting nacional i el marqueting internacional. El
marqueting en els sistemes economics. Funcions instrumentals del marqueting.

Politiques de marqueting nacional i internacional: analisi de la politica de producte. Estratégies.
Analisi de la cartera de productes. Utilitzacié d’aplicacions informatiques.

Politiques de marqueting nacional i internacional: analisi de la politica de preus. Estratégies.
Utilitzacié d’aplicacions informatiques.

Politiques de marqueting nacional i internacional: analisi de la politica de distribuci6. Estrategies.
Utilitzacié d’aplicacions informatiques.

Politiques de marqueting nacional i internacional: analisi de la politica de comunicacio. La promocio
de vendes. La publicitat. Les relacions publiques. Utilitzacié d’aplicacions informatiques.

Planificacio, organitzacio i control de I’estratégia de marqueting nacional i internacional. Utilitzaci6
d’aplicacions informatiques.

Sistemes d’organitzacid, gestio i tractament de la informacio. Utilitzaci6 d’aplicacions informatiques.
El procés de compra. Seleccié de proveidors. Gestio de la documentacié que originen les compres.
Aplicacid de procediments de control.

El contracte de compravenda. Clausules. Analisi de la normativa reguladora. Elaboracié de contractes
de compravenda.

Planificacio del sistema de vendes. Elaboracio de plans de vendes. Organitzacié de I’equip de vendes.
Tecniques de direcci6 de grups. Control del procés de vendes. Psicologia aplicada a la venda.

El terminal punt de venda. L’escaner. Sistemes de codis de barres. Els mitjans de pagament
electronics.

Analisi del procés de comunicacio. Tipus de comunicaci6. Tecniques que afavoreixen la comunicacio.
Aplicacio de les noves tecnologies en el procés de comunicacio.
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Concepte i elements de la negociacio. Estratégies de negociacio. Analisi del procés de negociacio
comercial nacional i internacional. Aplicaci6 de tecniques de venda a les operacions de comerg
nacional i internacional.

El servei d’atencio al client en els processos de compravenda. El servei postvenda. Tractament de les
reclamacions. Control de la qualitat del servei.

L’empresa i ’empresari. Criteris de classificacio. Analisi de les formes juridiques d’empresa.

Disseny d’un projecte empresarial. Estudi de la viabilitat. Tramits de constitucio i posada en marxa de
I’empresa, d’acord amb la legislacio6 vigent.

Gestié de recursos humans. Seleccié del personal. Plans de formaci6. Sistemes de promocid i
incentius. Aplicacions informatiques de gestié de recursos humans.

Imposts indirectes en les operacions comercials nacionals i internacionals. Declaracié liquidacio.
Gesti6 de la documentacio.

Imposts directes que afecten I’empresa. Declaracio liquidacio. Gestio de la documentacio.

La comptabilitat a ’empresa. Analisi del Pla General Comptable d’una empresa comercial. Utilitzacio
d’aplicacions informatiques.

Analisi economica i financera del patrimoni de I’empresa. Instruments d’analisi.

Analisi de la legislacio laboral. El contracte de treball i les diferents modalitats. Modificacio, suspensio
i extincid del contracte.

El sistema de la Seguretat Social a Espanya. Seguretat Social: inscripcio, altes, baixes i variacions.
Analisi del contingut de la Llei general de la Seguretat Social. Entitats gestores i col-laboradores.

El rebut de salari. Determinaci6 de les bases de cotitzaci6. Meritacions. Deduccions. Retencions de
I’IRPF. Gesti6 de la documentaci6. Aplicacions informatiques per a la gestié de nomines.

La inspeccié de consum. L’inspector de consum. Modalitats i motivacié de I’actuacié inspectora. El
procediment de presa de mostres.

Analisi de la legislacié en matéria de consum. Sectors subjectes a inspeccid i normativa aplicable als
productes alimentaris i industrials i serveis.

Entitats i organismes de proteccié al consumidor. Determinacio de la competéncia i ambit d’aplicacio
en matéria de consum de les administracions publiques i ens privats.

Teécniques d’inspecci6 de consum. Planificacié i execucio de les actuacions. Métodes d’inspeccid de
consum. Elaboracio d’actes i informes d’actuacions inspectores.

Analisi de la legislacio vigent relativa a infraccions i sancions en materia de consum. Tipologia de
fraus i infraccions.

El servei d’atencid/informacié al consumidor/usuari a les entitats i organismes de proteccio al
consumidor. Gestié de consultes/reclamacions. Tramitacié de reclamacions. Analisi del procediment
de mediacid/arbitratge. Control de la qualitat del servei.

Disseny de plans formatius i campanyes d’informacié en materia de consum. La programacio
d’activitats. Difusio de la informacié/formacié. Tecniques d’avaluacio.

Analisi de ’entorn internacional en I’activitat economica. Competéncia internacional. Entorn propi de
I’empresa.

Analisi de les organitzacions internacionals en el comerg. La politica comercial de la Unié Europea i
amb la resta de paisos.

Investigaci6 de mercats internacionals. Etapes. Fonts d’informacio. Métodes d’investigacio.

Formes d’entrada a mercats internacionals. L’exportacio. Fabricacio. Seleccio de formes de
distribucio.


http://www.boe.es/boe/dias/1996/02/13/pdfs/A05112-05112.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/1996/02/13/pdfs/A05112-05112.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/1996/02/13/pdfs/A05112-05112.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/1996/02/13/pdfs/C00001-00096.pdf

44.

45,

46.

47.

48.
49,

50.

51

52.

53.

54.
55.

56.

57.

58.
59.

60.

61.

62.

63.

64.

La normativa reguladora de la contractacié internacional. Regles i usos uniformes del comerg
internacional. Analisi dels incoterms. Elaboracié de contractes en comerg internacional.

Analisi dels régims administratiu i comercial en les operacions importacié/exportacié i
introduccio/expedicié. Gestioé de la documentacio.

Analisi de I’aranzel de duanes. Nomenclatures aranzelaries. Tipus de gravamen aranzelari. Gestio dels
contingents i limits maxims aranzelaris.

Determinaci6 de I’origen de les mercaderies. Criteris aranzelaris. Models de certificats d’origen. Gestio
de la documentacio. Normativa aplicable.

Determinaci6 del valor a la duana. La declaraci6 de valor a la duana. Gestid de la documentacio.
Analisi dels regims duaners. Les destinacions duaneres. El document Gnic duaner (DUA). Gesti6 de la
documentacio.

L’asseguranca en el trafic nacional/internacional de mercaderies. Analisi dels tipus de polisses.
Aplicaci6 de la legislaci6 sobre 1’asseguranca.

El sistema financer nacional i internacional. Intermediaris financers. Tipologia dels mercats financers.
Tendéncies del sistema financer.

Operacions financeres de capitalitzacié i actualitzacié simple. Liquidacié de comptes corrents.
Elaboraci6 de factures de negociacio.

Operacions financeres de capitalitzacio i actualitzacié composta. Calcul de rendes constants, variables i
fraccionades.

El préstec com a font per finangar operacions de compravenda. Sistemes d’amortitzacio.

Els emprestits com a font de financament. Emprestits normals classics. Emprestits amb caracteristiques
comercials.

El mercat de divises. Formaci6 dels tipus de canvi al mercat de divises. Normativa reguladora del
mercat de divises. Euromercat. Aplicacions informatiques en operacions de divises.

Analisi dels instruments de cobertura de riscs financers en operacions comercials. Aplicacions
informatiques en operacions de gestio6 de riscs.

Analisi del finangament del comerg internacional. Normativa legal aplicable.

Analisi de les assegurances de crédit a I’exportacio. Riscs susceptibles de cobertura. Modalitats de la
polissa. Normativa aplicable a ’asseguranga.

Procediments per financar licitacions o concursos internacionals. Normativa reguladora. Gestio de la
documentacio.

Els mitjans de pagament internacionals: analisi del crédit documentari. Normativa aplicable. Gesti6 de
la documentacio.

Els mitjans de pagament internacionals: analisi del xec personal i bancari, la transferéncia i I’ordre de
pagament simple i documentaria. Normativa aplicable. Gestié de la documentacio.

Els mitjans de pagament internacionals: analisi de la remesa simple i documentaria. Normativa
aplicable. Gestio de la documentacio.

Analisi de les garanties bancaries en el comerg internacional. Modalitats. Normativa reguladora de les
garanties bancaries.

Analisi dels avantatges comparatius en els diferents mitjans de transport en les operacions comercials.
Aplicacio dels models de distribucio per a I’optimitzaci6 de les rutes de transport.

Organitzaci6 del departament d’explotacio i/o trafic a les empreses de transport terrestre. Determinacio
dels recursos humans i materials.

Analisi dels centres d’informacio, distribucio de carregues i estacions de mercaderies.

Analisi de la infraestructura necessaria per al servei de transport terrestre. Aplicacio de la normativa.
Analisi dels factors que determinen el preu de venda del servei de transport. Sistemes de tarifes. Costs.
Descomptes, marges i rapels.

Gestio dels serveis nacionals i internacionals del transport terrestre. Aplicacié de técniques per al
control de la qualitat del servei de transport terrestre.



